TURESAN ERP

Kullanim
Kilavuzu

erp.turesan.com — ihracat CRM, mail gOnderim sistemi, teklif
yonetimi, cari takip ve dosya arsivi. Sistemin tim modullerinin adim
adim kullanim rehberi.
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€ sisteme Giris

Sisteme herhangi bir tarayicidan https://erp.turesan.com adresiyle erisilir. Bilgisayar, tablet ve
telefonda ¢alisir; kurulum gerektirmez.
« Kullanici adi ve sifrenizi girin. Sifre alanindaki ® simgesiyle yazdiginiz sifreyi gorebilirsiniz.
. butonuna basin. Sistem sizi dogrudan Ozet ekranina gétr(r.

« Oturumunuz tarayicida guvenli olarak saklanir; sekmeyi kapatip actiginizda tekrar sifre istemez. Cikmak
icin sag Ustteki Cikis butonunu kullanin.

ipucu: Tim baglanti SSL sertifikasiyla sifrelenir; giris denemeleri sistemde kayit altina alinir.

©) Genel Arayiiz ve Gezinme

Ust gubukta soldan saga: Tiiresan logosu ve sekmeler bulunur.

OGE GOREVI
Logo (sol Ust) Hangi sayfada olursaniz olun tiklayinca Ozet ekranina déner.
Firmalar Cari musteri kartlari (yurt ici satis/teslimat takibi).
Hareketler Teslimat ve tahsilat kayitlari, CSV disa aktarim.
Teklifler Teklif hazirlama, dosya arsivi, durum takibi.
Uriinler Urtin/makine tanimlari ve birim fiyatlari.
Dosyalar Belge arsivi + otomatik Google Drive yedegi.
ihracat CRM 200+ hedef firma, satis hunisi, kisiler, mail takibi.
Mail Sablonlari 9 hazir ingilizce mail sablonu + mail imzasi yénetimi.
Toplu Mail Secili firmalara aralikl toplu génderim + génderim gecmisi.

Sayfanin en altinda sistemi gelistiren firmanin (Fluxverys Yazilim Teknolojileri Ticaret Limited Sirketi)
baglantisi yer alir. TGm ekranlar mobil uyumludur; dar ekranlarda tablolar kart gériinimuane dénasur.

E) Ozet — Yonetim Panosu

Sistemin agilis ekranidir; iki béliimden olusur: ihracat CRM Panosu ve Cari & Finans.



— Gostergeler ve grafikler

« KPI kutulari: Hedef Firma, iletisim Kisisi, Ulke, Hazir Sablon, Mail Génderilen (oraniyla). Kutulara
tiklayinca ilgili sayfa acilir.

« Satis Hunisi: firmalarin satis asamalarina dagilimi. Bir cubuga tiklayinca CRM listesi o durumla
filtrelenmis acilir.

« Oncelik ve Firma Tipi halka grafikleri, Ulkelere Gére Hedef Firmalar (ilk 10; gubuga tiklayinca o (lke
filtrelenir).

» Son Mail Génderimleri: sistemden giden son mailler.

» Finans tarafinda firma/urun/hareket/acik teklif sayaclari, aylik teslimat-tahsilat grafigi, firma bakiyeleri ve
son hareketler yer alir.

» Takip Bekleyen Teklifler: donus suresi dolan agik teklifler en Ustte uyari olarak belirir.

— Kart diizenini kisisellestirme

Her kartin Gzerine gelince sag Ustinde beliren # tutamacindan sirlkleyip kartlari istediginiz siraya
dizebilirsiniz. Dizen sunucuda saklanir — baska cihazdan girince de ayni gelir. Dizeni Sifirla varsayilana

dondurdr.



@ ihracat CRM — Firma Listesi

ihracat hedef firmalarinin tamami burada listelenir. Ustteki rozetler toplam firma, A éncelik ve mail génderilen
sayisini gdsterir.

— Filtreleme

e Arama kutusu: firma adi veya TRS kodu ile aninda arama.

« Ulke / Oncelik / Durum acilir listeleri birlikte kullanilabilir.

— Sutunlara gére siralama

Tablonun tiim siitun basghklar tiklanabilir: 1. tik artan (A—2Z), 2. tik azalan (Z—A), 3. tik varsayilan kod
sirasina déner. Aktif situnda A/V isareti gérundr.

— Situnlarin anlami

SUTUN ACIKLAMA

Kod TRS-#### biciminde otomatik firma kodu.

Oncelik A (kirmizi) yiksek, B (sari) orta, C (gri) dustk éncelik.
Sablon Firmaya 6nerilen mail sablonu (lacivert ¢ip).

Mail v gbnderilmig, X henlz génderiimemis.

Durum Satis agsamasi — renkli rozet (huni: Arastiriliyor — Siparis).

— Yeni firma ekleme

butonu 17 alanli formu acar. Kod bos birakilirsa sistem siradaki TRS kodunu otomatik verir.
Firma adi zorunludur; diger alanlar sonradan tamamlanabilir.

@) Firma Detay Sayfasi

Listede bir firmaya tiklayinca acilir. Baslikta firma adi, kod, dncelik ve durum rozetleri; varsa @ Web Sitesi
ve @ Linkedin baglantilari bulunur.
« Firma Profili karti: tip, buyukluk, calisan sayisi, kaynak, yatirim durumu, hedef kisi.

e Mail & Takip karti:
o Onerilen Sablon cipine tiklayinca sablonun tam icerigi pencerede acilrr.

o Mail Durumu tiklanabilir: firmaya génderilen tim maillerin tarihi-saati, sablonu, alicisi ve konusu
pencerede listelenir.

« Satis Durumu & Not karti: huni asamasini degistirip not yazin, ile kalici olur.



Not: Mail gbnderimi yapildiginda durum otomatik "Mail Génderildi"ye ilerler (yalniz erken asamadaysa — ileri
asamadaki firma geri dismez).

© iletisim Kisileri

Bir firmanin birden fazla iletisim kisisi olabilir. Her kisi kartinda ad-soyad, géreyv, tiklanabilir e-posta/telefon
cipleri ve islem butonlari vardir.

iSLEM NASIL YAPILIR

Kisi ekleme Kart altindaki + Yeni Kisi Ekle bolimUnu acip formu doldurun.
Duzenleme %\, Diizenle ile satir ici form acilir; bilgileri degistirip .
Silme Sil — onay sorusuyla.

WhatsApp @ WhatsApp butonu kisinin numarasiyla sohbet acar.

Alici secimi E-postasi olan her kisinin solunda onay kutusu vardir (bkz. Bélim 8).



Mail Sablonlari ve imza

— Sablon kod sistemi

9 hazir ingilizce sablon, segment x sektér koduyla adlandirilir:

SEGMENT ANLAMI SEKTOR ANLAMI
MF Uretici (Manufacturer) GEN Genel
TRD Trader / Araci FOOD Gida
DIST Distribttor PHARMA ilag

Sl Sistem Entegratéri COS Kozmetik
RC Yeniden Temas (Re-Contact) CHEM Kimya

Ornek: MF-CHEM-01 = kimya sektdriindeki Greticiler icin ilk temas maili. Her firmanin kartinda kendisine
uygun 6nerilen sablon hazir atanmigtir.

— Yer tutucular

Sablon icindeki [Company Name] gdnderimde firmanin adiyla, [Surname] alicinin soyadiyla otomatik
doldurulur.

— Sablon diizenleme

Her sablon kartinda (Outlook gériiniimiinde, imzali 6nizleme) ve =%\ Diizenle 'butonlari
vardir. Degisiklik kaydedilirken sistem onay sorar — yanliglikla degisiklik olmaz.

— Mail imzasi

Sayfanin sag Ustiindeki 4 Mail imza — Gériintiile / Ekle-Degistir butonuyla kurumsal HTML imza yoénetilir:

Onizlemesi goralur, HTML kodu yapistirihp onayla kaydedilir. Kayitli imza tim génderimlerde gévdenin
altina otomatik eklenir.

— Test maili

7 Test Maili Génder butonu kendinize (sales@turesan.com) érnek mail yollar — imza ve gérinim gercek
g6nderim éncesi kontrol edilir.

€) Mail Gonderimi (Tekli / Coklu / Ozel)

Mailler sales@turesan.com hesabi Uzerinden dogrudan sistemden gdnderilir; ayri bir mail programi
gerekmez.



— Tek kisiye génderim
1. Firma detayinda kisinin fL_REINeLLLEE butonuna basin.

2. Acilan pencerede Onerilen sablon secili ve icerik doldurulmus gelir; sablonu degistirebilir, metni serbestce
dlzenleyebilirsiniz.

3. isterseniz listeden "%, Ozel Mail (sifirdan yaz)" secip konu ve igerigi tamamen kendiniz yazin.

4. (YD — onay sorusu — mail gider.

— Ayni firmadan birden ¢ok kigsiye gonderim
1. Kisi kartlarinin solundaki onay kutulariyla alicilari isaretleyin (yalniz e-postasi olanlarda kutu ¢ikar).
2. Ustteki SIS TG N ET R LT LTI ()l butonuna basin — sayag sectikge artar.

3. Pencerede tim alicilar listelenir. Mailler tek tek génderilir (CC yapilmaz); [Surname]l her alicinin kendi
soyadiyla dolar.

4. Onayladiktan sonra buton ilerlemeyi gdsterir (6rn. "Génderiliyor... 2/3").

Gonderim sonrasi: mail gecmisine loglanir, firmanin Mail sitununda v belirir, durum otomatik ilerler.

Dikkat: Onay penceresindeki alici listesini gdndermeden énce mutlaka kontrol edin — gdnderilen mail geri
alinamaz.



©) Toplu Mail ve Génderim Gegmisi

— Toplu gonderim adimlari

1.

Toplu Mail sekmesini acin. Varsayilan olarak yalniz mail génderilmemis firmalar listelenir (isareti
kaldirip timdnu gérebilirsiniz).

2. Arama / llke / 6ncelik filtreleriyle hedef kitleyi daraltin.

3. Firmalari onay kutulariyla secin; timiinii se¢ kutusu filtrelenen listenin tamamini isaretler. E-posta

adressiz firmalar soluk gérundr ve secilemez.

4. Sablon modunu belirleyin:

o » Her firmaya kendi dnerilen sablonu (tavsiye edilen) — sistem firma basina dogru sablonu
kullanir.

o Tek sablon — sectiginiz sablon herkese gider.

o N, Ozel Mail — yazdiginiz konu/igerik herkese gider (yer tutucular firma basina dolar).

5. PRGN EETEN LI LAV — onay — mailler ~3 saniye arayla sirayla génderilir (spam korumasi).

Her satirda X /¥'/X sonucu canli gérandr.

Onemli: Génderim siirerken sayfayi kapatmayin; ilerleme sayaci bitene kadar bekleyin.

Her firma icin mail, o firmanin birincil (ilk kayitl e-postali) kisisine gider.

— Gonderilen Mailler listesi

Ayni sayfanin altindaki ~¢ Goénderilen Mailler bolimu, tekli ve toplu tim gdnderimleri listeler: tarih-saat,

firma, alici, sablon, konu. Arama, sablon ve tarih arahgi filtreleri vardir; satira tiklayinca firmanin detayi agilir.

O Teklifler

EACIIEIETY: Turesan sablonunda tam sayfa teklif formu — musteri, makine/teknik 6zellikler,
bilesenler, fiyat satirlari, sartlar, banka bilgileri. Sistem PDF ve Word ciktisini Uretir; teklif numarasi (yil-
sira) otomatik verilir.

Dis Dosya Yiikle : hazir Word/Excel/PDF teklifleri arsive ekler.

Durum takibi: her teklifin durumu (acik / kazanildi / kaybedildi...) satirdan degistirilir. Takip stresi dolan
acik teklifler Ozet'te uyar verir.

Filtreler: ad/no/firma aramasi, Yurt i¢i / Yurt Disi kapsami, iilke ve iiriine gére (sisteme kayith triinlerle
eslesme) filtreleme.

Standart Teklif Formatlari: makine tipine gére hazir Word sablonlari saklanip indirilebilir.



@ Cari & Finans

» Firmalar: cari musteri kartlar (yetkili, sektor, Glke/sehir, iletisim). Firma detayinda hareket gegmisi,
bakiye ve gérisme notlari tutulur.

« Hareketler: @ Teslimat ve & Tahsilat kayitlari. Firma, Grln, tiir ve tarih araligina gore filtrelenir; toplam
teslimat/tahsilat ve kayit sayisi Ustte gériinlr. CSV indir ile Excel'e aktarilr.

o Uriinler: makine/iiriin tanimlari, birimleri ve fiyatlari — teklif ve hareket kayitlarinda kullanilir.

« Bakiye mantigi: Teslimat — Tahsilat = firma bakiyesi; Ozet ekraninda firma bazinda listelenir.

@ Dosyalar ve Google Drive Yedegi

» Klasorler olusturup her tarlii dosyay!i yukleyebilirsiniz; yikleme ilerlemesi ekranda gorinar.
» Resim, video, ses ve PDF dosyalari tarayicida énizlenir; digerleri indirilir.

» Yuklenen her dosya arka planda otomatik olarak Google Drive'a yedeklenir; sunucudan silinse bile
Drive kopyasi korunur.



@ Giivenlik ve Yedekleme

KATMAN ACIKLAMA

SSL sifreleme Tum trafik HTTPS Uzerinden; sertifika otomatik yenilenir.

Oturum givenligi Sifreler geri dondurllemez bicimde (scrypt) saklanir; her istek oturum anahtariyla
dogrulanir.

Onay Sablon/imza degisikligi, silme ve mail génderimi ekstra onay sorusuyla korunur.

mekanizmalari

Kod yedegi Sistemin tim kodu 6zel GitHub deposunda strimli olarak saklanir.
Veritabani yedegi Duzenli veritabani yedekleri sunucuda ve harici kopyalarda tutulur.
Dosya yedegi YUlklenen dosyalar otomatik Google Drive kopyalidir.

@ Sik Sorulan Sorular

Mail génderdim, karsi tarafa ulasti mi?
Toplu Mail sekmesindeki Génderilen Mailler listesinde kayit varsa mail sunucudan ¢ikmistir. turesan.com
alan adinin SPF/DKIM/DMARC kayitlari taniml oldugundan mailler normalde gelen kutusuna duser.

Bir firmaya mail génderemiyorum, buton yok.
O firmanin e-posta adresli kigisi yoktur. Firma detayindan kisi ekleyin veya mevcut kisiye . Dizenle ile e-
posta girin.

Sablondaki [Company Name] / [Surname] yazilari maile béyle mi gider?
Hayir — génderim aninda otomatik olarak firma adi ve alicinin soyadiyla degistirilir.

Toplu génderimde bir mail hata verdi, digerleri gitti mi?
Evet; her mail bagimsiz génderilir. Hatali satir X ile isaretlenir, kalanlar etkilenmez. Hatalilari filtreleyip tekrar
deneyebilirsiniz.

Ozet ekranindaki kartlarin yerini degistirdim, geri alamiyorum.
Sag ustteki "Dizeni Sifirla" butonu varsayilan dizilime déndurdir.

Yeni 6zellik ekranda gériinmiiyor.
Sayfayi yenileyin (F5 / Cmd-R). Sorun sirerse tarayici dnbellegini temizleyin.

Sisteme kimler girebilir?
Yalnizca tanimli kullanicilar. Yeni kullanici agilmasi veya sifre degisikligi icin sistem yoneticinize (Fluxverys)
basvurun.
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